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Social Psychology 

Paper V 

B.A. III (Hons.) 

 

What is Social Tension? Explain the 

measures/methods of reduction of social tension. 

सामाजिक तनाव क्या है? भारत में व्याप्त तनाव ों क  दूर 

करने के उपाय ों की व्याख्या करें। 

 

"सामाजिक तनाव एक ऐसी सामाजिक स्थिजत होती है जिसमें दो या दो से अजिक समाि या समूह के 

सदस्ोों में या जकसी एक ही समाि या समूह के अजिकााँश या सभी सदस्ोों में बेचैनी, अशाोंजत, जचोंता की 

लहर दौड़ िाती है।" 

तनाव वास्तव में एक ऐसी मानजसक स्थिजत है जिसमे व्यस्ि जकसी पररस्थिजत या जकसी अन्य व्यस्ि के 

सम्बन्ध में एक अिीब स् ोंचाव या उलझन सा महसूस करता है। सामाजिक तनाव या सामूजहक तनाव 

की स्थिजत उत्पन्न होने पर सदस्ोों में जचोंताग्रस्तता (anxiousness) तिा बेचैनी (restlessness) काफी बढ़ 

िाती है।  

उदाहरणस्वरूप, िब रेजियो या T.V. पर सरकार द्वारा सोंभाजवत भूकों प या बाढ़ आने की घोषणा की 

िाती है तो समाि के लोगोों में जवशेष बेचैनी तिा जचोंताग्रस्तता छा िाती है। िोड़ी देर के जलए वह समझ 

नही ों पाते की क्या करें  और क्या नही ों करें। अक्सर भारतीय समाि में भाषा, िाती, िमम के नाम पर इस 

ढोंग के सामाजिक तनाव होते रहते है।  

ऊपर जल े जववरण से स्पष्ट है जक सामाजिक तनाव एक ऐसी सामाजिक पररस्थिजत होती है िहाों 

साोंसृ्कजतक, िाजममक, रािनैजतक, सामाजिक जहतोों अिवा लक्ष्ोों के कारण दो या दो से अजिक समुदायोों 

में या जकसी एक ही समुदाय के अजिकााँश लोगोों में एक टकराव िैसी स्थिजत उत्पन्न हो िाती है।  

 

भारत में सामाजिक तनाव क  दूर करने के उपाय- 

सामाजिक तनाव एक ऐसी बुरी सामाजिक स्थिजत है िो रोक-िाम के अभाव में भयानक कुपररणाम 

उत्पन्न कर सकता है। अतः समाि मनोवैज्ञाजनकोों ने कई ऐसे उपायोों का वणमन जकया है जिसके द्वारा 

सामाजिक तनाव को कम जकया िा सकता है। परनु्त सामाजिक तनाव को पूरी तरह से रोकना सोंभव 

नही ों है कू्योंजक समाि में अनेक तरह की सामाजिक जवषमताएों  होती हैं जिने्ह चाहते हुए भी पूरी तरह से 

दूर नही ों जकया िा सकता है।  
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मनोवैज्ञाजनकोों ने सामाजिक तनाव को दूर करने के जनम्नजलस् त उपायोों का वणमन जकया - 

1. उजित जिक्षा (proper education)-  

सामाजिक तनाव तिा समूह सोंघषम को दूर करने या रोकने के जलए उजचत जशक्षा की व्यवथिा 

आवश्यक है। उजचत जशक्षा का अिम यह है की बच्ोों को केवल ऐसी बातोों की जशक्षा दी िाये, 

जिनसे जकसी प्रकार के तनाव या सोंघषम के उत्पन्न होने की सम्भावना न हो। ऐसी बातोों की जशक्षा 

नही ों दी िाये, जिनसे िातीय तनाव (caste tension), वगम तनाव (class tension) या 

साोंप्रदाजयक तनाव (communal tension) के उभरने की सम्भावना हो।  

सामाजिक तनाव का सबसे बड़ा कारण अज्ञानता है। अज्ञानता सभी तरह की सामजिक 

बुराइयोों की िड़ है। अतः जशक्षा के प्रसारण द्वारा अज्ञानता को दूर करने पर सामाजिक सोंघषम 

या तनाव कुछ अोंशोों में दूर हो सकता है। भारत में साोंप्रदाजयक तनाव का एक प्रमु  कारण यह 

है की जहन्दू तिा मुसलमान एक दूसरे के प्रजत सही िानकारी नही ों र ते हैं तिा िमम के नाम पर 

एक दूसरे से झगड़ा, दोंगे आजद करने लगते है। अतः इन्हें उजचत जशक्षा दे कर बहुत अोंशोों में 

साोंप्रदाजयक तनाव को  कम जकया िा सकता है।  

 

2. स्वस्थ समािीकरण (healthy socialisation)-  

समािीकरण एक सामाजिक सी ना की प्रजिया है। सामाजिक तनाव को काम करने का एक 

उपाय यह है की बच्ोों का स्वथि समािीकरण जकया िाये। बच्ोों का सबसे पहला 

समािीकरण माता-जपता द्वारा होता है जिसे primary socialisaion कहा िाता है। माता-जपता 

तिा पररवार के अन्य सदस्ोों को चाजहए की वे बच्ोों में दूसरे समूह, समाि या सोंप्रदाय के प्रजत 

सकारात्मक मनोवृजि के जवकास का प्रयास करें। उन्हें चाजहए की बच्ोों के सामने दूसरे समूह, 

समाि या समुदाय के प्रजत कटुवचन या व्यवहार से नकारात्मक मनोवृजि, घृणा आजद का 

प्रदशमन न करें। जद्वतीयक समािीकरण अिामिम सू्कल, रािनैजतक सोंगठन, पास-पड़ोस, 

पुस्तकालय आजद सािनोों, माध्यमोों को भी चाजहए की व्यस्ियोों के मन में कोई ऐसा भाव न 

उत्पन्न करें  जिससे जकसी वगम, समुदाय या िाती के लोगोों के प्रजत तनाव उत्पन्न हो सके।  अतः 

स्वथि समािीकरण भी सामाजिक तनाव को कम करने में एक महत्वपूणम भूजमका जनभाता है।  

 

3. सामाजिक सुधार एवों उजित जवधान (social reforms and proper 

legislation) –  

सामाजिक तनाव को कम करने के जलए सामाजिक सुिार िैसे उपायोों को अपनाना ज़रूरी है। 

समाि सुिार के उपायोों द्वारा भाषा, रहन-सेहेन, रीती-ररवािोों आजद में व्याप्त जवषमताओों को 

कुछ कम जकया िा सकता है जिससे भी सामाजिक तनाव में कमी आएगी।  

 

4. पारस्पररक सोंपकक  क  बढ़ाना (increasing inter-personal contact) –  

सामाजिक तनाव या समूह तनाव को रोकने का एक उपाय यह भी है की जभन्न-जभन्न समूहोों, 

समािोों तिा सम्प्रदायोों के बीच सामाजिक दुरी को हटाया िाए। इसके जलए आवश्यक यह है 

की सम्मलेन, गोष्ठी, नाटक, T.V. आजद माध्यमोों द्वारा सम्पकम  थिाजपत जकया िाये जिससे की 

सामाजिक तनाव में कमी आ सके। Fisher, 1983 ने अपने अध्ययन में पाया की यजद एक ही 

िोंदे में गोर American एवों Negro American कुछ महीनोों तक कायम करते हैं तो इससे दोनोों 

तरह के व्यस्ियोों के बीच पारस्पररक सम्बन्ध बढ़ाता है और गोर American की नाकारात्मक 

मनोवृजि एवों तनावपूणम व्यवहार में कमी आ िाती है। 

 

5. सामान्य लक्ष्य (common goal) –  
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जकसी भी समूह या समाि को सोंगजठत र ने तिा सदस्ोों में सहयोग के भाव को बढ़ाने के 

जलए सामान्य लक्ष्ोों का होना आवश्यक है। Watson, 1942 ने कहा की जिस प्रकार चुम्बक 

लोहे के अलग-अलग टुकड़ोों को आपस में जमला देता है उसी प्रकार सामान्य लक्ष् सदस्ोों की 

आपसी जभन्नताओों को जमटा कर उन्हें सोंगजठत बना देता है तिा इनमे एकता (unity) एकात्म 

(solidarity), परस्पर जनभमरता (mutual defence) तिा आवेष्टन (involvement) के भाव को 

जवकजसत कर सामाजिक तनाव की सोंभावना को दूर करता है।  भारत में िाजतगत तनाव, वगम 

तनाव तिा साोंप्रदाजयक तनाव को रोकने के जलए राष्टर ीय एकीकरण या राष्टर ीय कल्याण को 

सामान्य लक्ष् माना िा सकता है। यजद भारत के लोग इस लक्ष् को प्राप्त करने की जदशा में 

प्रयत्नशील हो िाएों  तो सभी सामाजिक तनाव स्वतः दूर हो िाएों गे।  

 

6. राष्ट्र ीय धन एवों सोंपजि का उजित जवतरण (proper distribution of 

national wealth and property)-  

सामाजिक तनाव को दूर करने का सबसे प्रमु  तरीका आजिमक असमानता को जमटाना है। 

सामाजिक तनाव को रोकने का एक व्यवहाररक उपाय यह है की राष्टर ीय िन तिा सोंपजि का 

बटवारा उजचत रूप से कर जदया िाए। कारण यह है की राष्टर ीय िन एवों सोंपजि के अनुजचत 

जवतरण से देश के कुछ ही लोग सु ी सोंपन्न हैं और अजिकााँश लोग गरीबी, बेरोज़गारी, भु मरी 

तिा बीमारी से पीजड़त है। अतः इन्हें इन प्रकार के आिमणशील व्यवहारोों से रोकने के जलए 

यह आवश्यक है की राष्टर ीय िन तिा सोंपजि का उजचत जवतरण जकया िाए ताजक भारत की 

अजिकााँश िनता भु मरी तिा गरीबी से अपने आप को बचा सके तिा शाोंजतपूणम िीवन जबता 

सके। सामाजिक तनाव को दूर करने, जवजभन्न समूहोों के बीच सोंघषम को दूर करने तिा 

सामाजिक शाोंजत थिाजपत करने के जलए आजिमक जवषमता को काम करना ज़रूरी है। 

 

उपयुमि जववरणोों से स्पष्ट है की सामाजिक तनाव को दूर करने के जलए अनेक उपायोों का वणमन जकया 

गया है। इन उपायोों को यजद ठीक ढोंग से लागू जकया िाये तो भारत में सामाजिक तनाव बहुत हद तक 

कम हो सकते हैं। अतः इसे सामाजिक, आजिमक तिा मनोवैज्ञाजनक सभी एों गल से दूर करने की 

आवश्यकता है। 
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