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19/05/2020 

Educational Psychology 

Paper III 

B.A. II (Hons.) 

 

Explain the Characteristics of Problem Children. Discuss 

the Important Measures of Educating Them. 

समस्या बालक ों की विशेषताओों का िर्णन करें  तथा इन्हें वशवित 

करने के महत्वपूर्ण उपाय ों की वििेचना करें। 

 

कक्षा में कुछ बालक ऐसे होते हैं जो बात-बात में साथियोों और थिक्षकोों से बुरी तरह उलझ जाते हैं, कक्षा 

से बहार रहना अपनी इज़्ज़त समझते हैं, सू्कल के अनुिासन को तोड़ने में आगे रहते हैं तिा सू्कल के 

थरोंथसपल एवों दूसरे थिक्षकोों को धमकी देते रहते हैं। साधारणतः हम ऐसे ही बालकोों को समस्या बालक 

(problem child) कहते हैं। स्पष्तः ऐसे बालकोों का behaviour and adjustment सामान्य बालकोों के 

व्यवहार एवों समायोजन से काफी थिन्न होता हैं। दूसरे िब्ोों में, इनके व्यवहार एवों समायोजनिीलता में 

अथधक abnormality होती हैं। समस्या बालक को कई मोवैज्ञथनकोों ने पररिाथित थकया हैं, थजसमें 

Bower, 1969  तिा Kauffman, 1977 द्वारा समस्या बालक की दी गयी पररिािा सबसे अथधक मान्य 

एवों रचथलत हैं।  

 

Bower के अनुसार- यवि वनम्ाोंवकत पाोंच गुर् ों में एक या एक से अविक गुर् वकसी सू्कली बालक 

द्वारा लमे्ब समय से विखाया जा रहा ह  त  उसे एक समस्या बालक के रूप में पररभावषत वकया 

जा सकता हैं। 
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1) यवि बालक में सीखने की ऐसी अिमता ह  वजसकी बौद्धित आिार पर व्याख्या नही ों की 

जा सकती। 

2) यवि बालक में अपने सावथय ों एिों वशिक ों के साथ सोंत षजनक अोंतिैयद्धिक सम्बन्ध 

बनाने एिों कायम रखने की अिमता ह । 

3) यवि बालक में सामान्य पररद्धथथवतय ों (normal conditions) में भी अनुपयुि भाि 

(inappropriate feeling) उत्पन्न ह ता ह  या उसके द्वारा अनुपयुि व्यिहार वकया जाता 

हैं। 

4) यवि बालक में सामान्यतः िुःख या उिासी की प्रिानता रहती ह , तथा 

5) यवि बालक में व्यद्धिगत या सू्कल की समस्याओों के शारीररक लिर् ों (physical 

symptoms), ििण  तथा विवभन्न तरह के डर के रूप में समािान करने की प्रिृवि अविक 

हैं। 

 

Kauffman  ने िी समस्या बालक को पररिाथित करते हुए कहा है थक- 

"समस्या बालक उन बालक ों क  कहा जाता है ज  अपने िातािरर् के प्रवत 

सामावजक रूप से अस्वीकार ढोंग से या/और व्यद्धिगत रूप से असोंत षजनक 

तरीके से स्पष्ट ढोंग से लमे्ब अरसे से अनुविया करते हैं, परनु्त वजन्हें सामावजक रूप 

से स्वीकायण तथा व्यद्धिगत रूप से सोंतुवष्ट िेने िाले व्यिहार क  वसखाया जा 

सकता है।" 

 

उपयुुक्त पररिािाओों से स्पष्ट है थक समस्या बालकोों में कुछ ऐसे व्यवहारोों की रधानता होती है थजनमें 

असामान्यता की रधानता होती है। ऐसे बालकोों में एक थविेिता ये िी होती है थक उपयुक्त वातावरण 

एवों थिक्षा रदान कर के उन्हें सामाथजक रूप से स्वीकायु व्यवहारोों एवों वैसे व्यवहारोों को जो व्यक्तक्तगत 

सोंतुथष्ट (personal satisfaction) रदान कर सकते हैं थसखाया जा सकता है।  
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Education of a Problem Child 

थिक्षा मनोवैज्ञाथनकोों एवों थिक्षा िाक्तियोों ने समस्या व्यवहार के थवथिन्न कारणोों के अलोक में ऐसे बालकोों 

की उपयुक्त थिक्षा एवों समुथचत उपचार के थलए थनम्ाोंथकत सुझाव रसु्तत थकया है-  

1) घरेलु िातािरर् में सुिर (Improvement in home environment)-  

थकसी िी बालक को एक समस्या बालक बनने में उसके घरेलु  वातावरण की अनुपयुक्त 

(inadequacy) की अहथमयत काफी होती है। Hurlock, 1979 के अनुसार अगर माता-थपता का 

आपसी सम्बन्ध ठीक हो, उन दोनोों द्वारा बालकोों को उथचत से्नह एवों प्यार थमले, घरेलु वातावरण 

अनुकूल रहने से बालकोों में मानथसक िाोंथत बानी रहती है और ऐसी क्तथिथत में उनको थकसी िी 

रकार की दी गयी थिक्षा काफी लािदायक होती है तिा िैथक्षक समायोजन (educational 

adjustment) की िक्तक्त की िी वृक्ति होती है। 

 

2) अच्छी अध्यापन विवियााँ (Good teaching methods) –  

थिक्षक को चाथहए की समस्या बालकोों के बुक्ति स्तर को ध्यान में रखते हुए एक अच्छी अध्यापन 

थवथध अपनाएों । एक अच्छी अध्यापन थवथध से तात्पयु ऐसी थवथध से होता है थजसमें थिक्षक थविय-

वसु्त या पाठ की ओर छात्ोों की उथचत अथिरुथच एवों रेरणा बानी रहती है। अत्योंत छोटे समस्या 

बालकोों के थलए  kindergarten तिा montesseri थिक्षा पद्यथत एक उत्तम थिक्षा पिथत का 

उदाहरण है तिा कुछ बड़े समस्या बालकोों की थिक्षा के थलए रदिुन थवथध (demonstration 

method) न की िािण थवथध (lecture method) को उपयुक्त (appropriate) माना गया है।  

 

3) सू्कल का स्वथथ एिों अच्छा अनुशासन (Healthy and good discipline in 

school) –  

थिक्षा मनोवैज्ञाथनकोों का मत है थक सू्कल का अनुिासन न अथधक कठोर एवों सख्त होना चाथहए 

और न ही अथधक ढीका-ढला बक्ति इसे ऐसा होना चाथहए थजसमें छात् अपनी इच्छाओों एवों 

कथठनाइयोों की अथिव्यक्तक्त थिक्षक से खुल कर कर सकें । दूसरी तरफ थिक्षकोों को िी चाथहए 

की वे जातीयता, पक्षपात, तरफदारी आथद जैसी बुराइयोों से बचें कू्ोंथक इन गुणोों से सू्कल में 

अनुिासनहीनता बढ़ेगी और समस्या बालकोों को समुथचत थिक्षा देना सोंिव नही ों हो पायेगा। 
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4) बौद्धिक िमता के अनुकूल वशिा (Education according to intellectual 

ability)-  

समस्या बालक में बुक्ति स्तर के खयाल से कुछ थवचलन (deviation) पाया जाता है। ऐसे बालक 

रायः या तो अथधक तीव्र बुक्ति के होते हैं या अथधक मोंद बुक्ति के होते हैं। Reilly, 1977 के 

अध्ययन के अनुसार जब समस्या बालकोों को थिक्षा उनके बौक्तिक स्तर के अनुकूल पाठ्यक्रम 

तैयार कर के दी जाती है तब इससे थिक्षा में उनकी अथिरुथच एवों रुझान बढ़ती है तिा इनमें 

समस्यात्मक व्यवहार  की बारोंबारता में धीरे-धीरे कमी आने लगती है। 

 

5) अवभरुवच एिों अवभिमता के अनुसार वशिा (Education according to 

interest and aptitude) –  

समस्या बालकोों की मुख्य अथिरुथच तिा अथिक्षमता का पाता लगा कर यथद उसके अनुकूल 

थिक्षा दी जाती है, तो उन्हें ऐसी थिक्षा का िरपूर फ़ायदा होता है और उनकी िैथक्षक अथिरुथच 

(educational interest) तिा िैथक्षक अथियोजन (educational adjustment) अथधक तीव्र हो 

जाती है। थिक्षकोों को समस्या बालक की अथिरुथच एवों अथिक्षमता के अनुकूल थिक्षा देने के 

खयाल से सू्कल सलाहकार (school councellor) से  आवश्यक सलाह मिवरा करना चाथहए। 

 

6) मन रोंजन की सुवििा (Recreation facilities) –  

यिासोंिव सू्कल में मनोरोंजन के पयाुप्त साधन होने चाथहए। यथद सू्कल में उनके थलए उनकी 

अथिरुथच के अनुसार खेल, नाटक, सोंगीत, चलथचत्, आथद की व्यवथिा समय-समय की जाती 

है, तो ऐसे बालकोों का रुझान पाठ्यक्रम की ओर बना रहता है और उन्हें थिक्षा से समुथचत लाि 

थमलता रहता है। 

 

7) व्यिहार पररमाजणन (Behaviour modification) –  

समस्या बालकोों के उपचार तिा थिक्षा देने की थदिा में आज-कल व्यवहार पररमाजुन रथवथधयााँ 

काफी लािदायक थसि हो रही है। इन रथवथधयोों के सहारे समस्या बालकोों में समस्यात्मक 

व्यवहार धीरे-धीरे काम होते जाते हैं और उसकी जगह नए-नए सामाथजक व्यवहार बालक 

सीखते जाते हैं। इसका एक फ़ायदा यह िी होता है थक ऐसे बालक तब समुथचत थिक्षा आसानी 

से ग्रहण कर पाते है। 
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अतः थनष्किुतः समस्या बालकोों की थिक्षा एवों उपचार की थदिा में मनोवैज्ञाथनकोों द्वारा उथचत कारुवाई 

की गयी है तिा अनेक महत्वपूणु सुझाव िी थदए गए हैं। थफर िी इस थविय पर अिी और िोध की 

आवश्यकता है। 

 

(… to be continued) 
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