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Educational Psychology 

Paper III 

B.A. II (Hons.) 

 

Describe the Methods of Counselling. 

परामर्श की विविय ों पर प्रकार् डालें। 

 

विद्यावथिय ों क  परामर्ि देने के विए कुछ विविय ों का सहारा विया जाता है। सभी प्रकार की समस्याओों के 

विए एक ही विवि का प्रय ग नही ों वकया जाता है, बल्कि पहिे यह देखते हैं वक समस्या वकस प्रकार की 

है और उसी के अनुरूप परामर्ि की विवि का प्रय ग करते हैं। यह क ई आिश्यक नही ों है की परामर्ि 

देते समय एक ही विवि का प्रय ग वकया जाए। यह समस्या पर वनभिर करती है वक उसके विए वकतनी 

विविय ों का प्रय ग वकया जाए। यवद समस्या जविि है त  सभी विविय ों का प्रय ग वकया जा सकता है। 

विवभन्न वर्क्षा मन िैज्ञावनक ों एिों वर्क्षावथिय ों ने परामर्ि की अनेक विविय ों का िर्िन वकया है। उनमें कुछ 

मुख्य विवियााँ वनम्नविल्कखत हैं-  

1. विश्वास-  

विश्वास परामर्ि की एक प्रमुख विवि है। इस विवि में परामर्ि देने िािा परामर्ि ग्रहर् करने िािे 

व्यल्कि की बात ों क  ध्यान से सुनता है और उसके विचार ों का अनुम दन भी करता जाता है। इस 

विवि में परामर्ि दाता क  विरे्ष साििानी बरतनी पड़ती है। उसे इस बात का ध्यान रखना 

पड़ता है की उनकी वजन बात ों क  िह अनुम दन कर रहा है उसे िापस नही ों िे। क्योंवक यवद 

िह अनुम दन क  िापस िेता है त  इसका मतिब यह है की िह विश्वास क  िापस िे रहा है। 

ऐसा करने से परामर्ि का प्रभाि काम ह  जाता है। 

 

2. स्वीकृवि-  

स्वीकृवत भी परामर्ि की एक विवि है। यह विश्वास से बहुत कुछ वमिता जुिता है। परनु्त 

स्वीकृवत की तुिना में विश्वास अविक व्यापक ह ता है। स्वीकृवत की इस विवि में परामर्ि देने 

िािा परामर्ि ग्रहर् करने िािे व्यल्कि की समस्याओों क  सुनता है और उसकी समस्याओों क  

सुन कर कभी-कभी अपनी सहमवत भी व्यि करता है। सहमवत में िह िैसे र्ब् ों का इसे्तमाि 

करता है वजससे की परामर्ि ग्रहर् करने िािा व्यल्कि यह समझता है की िह उनकी बात ों क  

ध्यान से सुन रहा है और उसके कथन ों से सहमत है। सहमवत के रूप में वबिकुि ठीक आप 

सही कह रहे हैं आवद र्ब् ों का इसे्तमाि करता है। इससे परामर्ि प्राथी यह समझने िगता है 

की उसकी समस्याओों क  िह ठीक से समझ रहा है। इस प्रकार िह अपनी सभी समस्याओों क  

व्यि कर देता है। 
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3. मौन-  

यह भी परामर्ि की एक विवि है। इस विवि में परामर्ि देने िािा व्यल्कि उन विचार ों या कथन ों 

क  गौर से मौन रह कर सुनता है ज  परामर्ि प्राथी कहता है तावक परामर्ि ग्रहर् करने िािा 

यह समझे की परामर्ि दाता उसकी समस्याओों क  ध्यानपयििक सुन रहा है और उसके प्रवत 

विचार कर रहा है। इस प्रकार यह व्यल्कि परामर्ि दाता के सामने अपनी समस्याओों क  

गोंभीरता पयििक िर्िन करता है और उससे सम्बोंवित अविक-से-अविक जानकारी देता है।  

 

4. पुनरािृवि-  

इस विवि में परामर्ि प्राथी पहिे अपनी समस्याओों क  परामर्ि दाता के सामने सुना देता है। 

उसके बाद परामर्ि दाता उन समस्याओों या कथन ों क  उनके सामने पुनः द हरा देता है। इस 

विवि की यह विरे्षता है वक परामर्ि प्राथी क  पुनः अिसर वमि जाता है। यवद उसके कथन ों में 

उसकी समस्या से सम्बोंवित क ई बात छय ठ रही है त  उसे तुरोंत व्यि कर देता है तथा परामर्ि 

देने िािा यवद परामर्ि प्राथी के दृविक र् क  नही ों समझ पाया है या गित समझा है त  उसे 

ठीक से समझ िे। इस प्रकार परामर्ि प्राथी यह समझ जाता है वक परामर्ि दाता उनकी 

समस्याओों क  ठीक प्रकार से समझा है या नही ों। क्योंवक इसमें कथन ों या समस्याओों की 

पुनरािृवि की जाती है इस विए इस विवि क  पुनरािृवि विवि कहते हैाँ। 

 

5. स्पष्टीकरण-  

परामर्ि की इस विवि में परामर्ि दाता उन कथन ों का स्पिीकरर् करता है ज  परामर्ि प्राथी 

कहता है। परामर्ि के समय कभी-कभी ऐसा ह ता है की परामर्ि िेने िािा अपनी समस्याओों 

क  र्ब् ों के माध्यम से पयर्ितः स्पि करने में कवठनाई अनुभि करता है। इस पररल्कथथवत में 

परामर्ि देने िािा उसके कथन ों क  स्पि करता है। उसके कथन ों का स्पिीकरर् करते हुए 

कहा जा सकता है की आपके कहने का अथि यह है, आप यह कहना चाहते है। परामर्ि दाता 

यह ध्यान रखता है की स्पिीकरर् में यह अनुभि ह ने दे की िह उसके विचार ों में अपना विचार 

आर वपत नही ों कर रहा है। 

 

6. सामान्य मार्शदर्शन-  

सामान्य मागिदर्िन के अोंतगित परामर्ि दाता परामर्ि ग्रहर्कताि द्वारा एक भाग क  पयरा कर िेने 

के पश्चात उससे अविक से अविक सयचनाएों  प्राप्त कर िेता है और मागिदर्िन करता है। इसमें 

परामर्ि ग्रहर् करने िािे से परामर्ि दाता स्वयों उसकी समस्याओों के समािान के विषय में 

जानकारी प्राप्त करता है। इस तरह परामर्ि दाता उसके दृविक र् क  जानने का प्रयास करता 

है और कुछ बदि कर पुनः उसके समस्या समािान में सहय ग करता है। 

 

7. विशे्लषण-  

सामान्य समस्या के विए सामान्य मागिदर्िन से ही काम चि जाता है परनु्त जविि समस्याओों के 

विए परामर्ि दाता उसका विशे्लषर् करता है और अपने विशे्लषर् क  परामर्ि प्राथी के समक्ष 

प्रसु्तत करता है और उसके समस्याओों के समािान हेतु परामर्ि देता है। कभी-कभी परामर्ि 
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दाता द्वारा वदया गया समािान क  िह हूबहू स्वीकार नही ों करता है। यह परामर्ि प्राथी पर वनभिर 

करता है की िह परामर्ि के वकतने अोंर् ों क  अमि में िता है। 

 

8. वििेचना-  

क्योंवक परामर्ि प्राथी स्वयों अपने कथन की वििेचना करने में असमथि ह ता है इसी विए वििेचना 

की आिश्यकता ह ती है। इसमें परामर्ि दाता परामर्ि प्राथी के कथन ों का ही वििेचन करता है 

िह अपनी ओर से कुछ भी नही ों ज ड़ता है। इसी वििेचना के आिार पर परामर्ि दाता वनष्कषि 

वनकािता है। 

 

9. पररत्यार्-  
परामर्ि प्राथी कभी-कभी द षपयर्ि कथन प्रसु्तत करता है त  उसे पररत्याग करना ह ता है। यवद 

परामर्ि दाता यह समझता है की उसका कथन द षपयर्ि है और उसका पररत्याग करना भी 

आिश्यक है त  िह उन कथन ों में थ ड़ा पररितिन कर देता है तावक प्राथी क  यह आभास नही ों 

ह  की उसके कथन ों क  अनदेखा कर रहा है। इससे प्राथी  वनरार्ा उत्पन्न ह  सकती है। 
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